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Kalite Politikasi
Laboratuvarimiz;

Bilimsel bilginin 1s18inda, hizmet kapsamimizi ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis standartlar ile
teknik sartname, yasa ve yonetmelikler dogrultusunda gelistirilmis ve gecerli kilmmis
metodlardan olusturmak ve bunlara uygun faaliyetlerimizi gergeklestirmek,

Laboratuvar ¢alisanlarinin kalite dokiimantasyonunu 6grenerek politika ve prosediirleri ¢calismalari
sirasinda uygulamalarini saglamak,

Laboratuvar c¢alisanlarmin aldiklar1 ve alacaklari egitimler araciligi ile kendilerini stirekli
gelistirmelerine olanak saglamak,

Miisteri odaklilik ilkesinden yola ¢ikarak miisteri ile mutabik kalinan sartlara uygun olarak hatasiz
bir ¢alisma ile sundugu hizmetin kalitesini en st diizeyde tutmak,

Miisterilerle yapilan isbirliginin de yardimiyla, miisteri sikayetlerinin Onlenmesi, miisteri
beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi konusunda gerekli
tim 9a11§malari yapmak,

Miisterilere ait gizli bilgileri ve miilki haklari korumak,

TS EN/ISO 17025 Standardinin gereklerini yerine getirerek ve etkinligini stirekli iyilestirerek,
miisteri odaklilik ilkesinden 6diin vermeyerek, tarafsiz ve her tiirlii mali, ticari baskilardan uzak
calismak,

Cevre degerleri korunacak ve saglikli ¢evre kosullarina katkida bulunulacak sekilde organize

olmayi Kalite Politikas1 olarak benimsemis ve taahhiit etmistir.




